
ESTADOS UNIDOS



Carros sempre renovados, todos com câmbio automático,
direção hidráulica e ar condicionado.

Os modelos dos carros podem variar dentro da categoria
reservada e estão sujeitos a disponibilidade.
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Ford
Escape
ou similar

L (SFAR)

Ford
Edge
ou similar

D (SCAR)
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Frota Regular

Reservando as categorias CCAR (Compactos), ICAR (Intermediá-
rios) ou FCAR (Fullsize), você escolherá exatamente o carro que 
quer dirigir! Após abrir o contrato, é só ir até o estacionamento 
e escolher dentre a variedade de marcas, modelos e cores.
Customer Choice disponível nas principais lojas de aeroportos dos EUA.

Tarifas

Proteções

LDW Inclusive Rate
LDW (Proteção do veículo)
Motorista adicional
Taxas e Impostos

All Inclusive Light
LDW Inclusive Rate
+ LIS (Proteção de terceiros)

All Inclusive
All Inclusive Light
+ 1º Tanque de Combustível

LDW (Loss Damage Waiver)
Proteção do veículo contra perda ou dano.
Cobre os danos causados ao veículo alugado.
Não há franquia para pagar.
SLI (Suplemental Liability Insurance)
Proteção adicional a terceiros com cobertura de até 
U$ 1.000.000 (um milhão de dólares).

INCLUÍDAS NAS TARIFAS:

PPP (Personal Protection Plan)
Cobre despesas médicas do condutor e passageiros em caso de 
acidente com morte ou danos pessoais. Também assegura 
proteção para bens pessoais no interior do veículo.
ESP (Emergency Sickness Protection)
Proteção de emergência médica em caso de doença. Cobertura 
de até U$ 10.000 (dez mil dólares) para o locatário e seus 
familiares durante todo o período da locação. Disponível 
apenas no Estado da Flórida.
Road Safe
Cobre gastos inesperados como chave trancada dentro do 
carro, troca de pneus, bateria sem carga, falta de combustível, 
guincho, entre outros.

OFERECIDAS NAS LOJAS (Não é obrigatório contratá-las):



Reabastecimento
A Dollar e a Thrifty oferecem 3 opções:

FPO (Fuel Purchase Option)
Contratando o FPO no balcão, você não precisará se preocupar 
em reabastecer o veículo antes da devolução. 
Não há reembolso para combustível não utilizado.
Na tarifa All Inclusive dos Estados Unidos, o primeiro tanque de 
combustível já está incluso. Contratando esta tarifa, você pode 
devolver o carro com o tanque vazio.

Nós reabastecemos para você
Devolva o veículo com qualquer quantidade de combustível. 
Serão cobrados combustível + taxa de reabastecimento. 
O valor do litro não é o mesmo que nos postos de combustível. 

Você reabastece
Em algum posto de combustível e retorna o veículo com o 
tanque cheio.

PlatePass - Pagamento de pedágios

E9 (RFAC)

O PlatePass é o aparelho para pagamento automático de 
pedágios nos Estados Unidos. A Hertz oferece 2 opções para o 
cliente escolher no momento da retirada do veículo:

Opção padrão
Cobrança de taxa por dia de utilização do PlatePass 
+ valores dos pedágios.
O cliente só pagará a diária do PlatePass pelos dias em que 
passar por algum pedágio.
Esta opção é ideal para o cliente que não for passar por 
pedágios em todos os dias da sua locação.

Opção All Inclusive
A cobrança do PlatePass, além da taxa de utilização do 
aparelho, inclui todos os pedágios pelos quais o cliente passar.
O cliente pagará diárias por todo o período da locação.

Esta opção é ideal para quem passará por vários pedágios na 
maior parte do período de sua locação.

A escolha por uma das opções também pode ser feita na 
devolução do veículo. Caso o cliente não faça a sua escolha 
nem na retirada nem na devolução, valerá a opção padrão de 
cobrança da taxa por dia de utilização do PlatePass.

E9 (RFAC)

Assentos para crianças

E9 (RFAC)

Reservados como equipamento opcional com valor a ser pago 
no local de retirada.

Para bebês recém-nascidos ou crianças 
pequenas, opte por uma cadeirinha de bebê, 
que são projetados especificamente para 
apoiar sua estrutura delicada.
As crianças com cerca de um a quatro anos 
de idade precisam de um assento infantil, 
que tem um tamanho de assento maior 
para acomodá-las e mantê-las seguras.
As crianças mais velhas, a partir dos quatro 
anos de idade, sentem-se mais confortáveis 
num assento para crianças que oferece mais 
espaço para acomodá-las durante a viagem.

Serviço de One-way
É possível devolver o veículo em uma loja diferente da retirada, 
até mesmo em outra Cidade ou Estado mediante uma taxa de 
one-way. Entre algumas Cidades e Estados, o serviço é gratuito! 
Consulte nossa Central de Reservas.

Deficientes Físicos
A Dollar e a Thrifty oferecem o Hand Control, que permite que 
o cliente portador de necessidades especiais alcance os pedais 
de freio e acelerador do veículo, controlando os mesmos com 
as mãos. Solicite a inclusão na reserva.

Estações de Ski
SKI RACK
Você não precisa empilhar esquis e pranchas de snowboard 
no banco de trás do carro alugado. Oferecemos suporte para 
esquis para locação. Fale com nossa Central de Reservas.

ALL SEASON TIRES
A frota dispõe de pneus com ranhuras diferentes dos comuns, o 
que promove uma melhor aderência ao solo.
Algumas áreas exigem que o veículo seja adaptado com correntes para neve 
para poder transitar. Neste caso, o veículo alugado não poderá circular pois 
não é permitida a instalação de correntes para neve. Caso o faça e cause 
danos ao veículo, a proteção do carro será anulada e o condutor responsabili-
zado pelo dano. As áreas que exigem correntes para circulação estão devida-
mente identificadas nas estradas.



Informações Importantes
DOCUMENTOS OBRIGATÓRIOS
É imprescindível que o condutor apresente os documentos 
abaixo originais e em seu nome:
Habilitação nacional e válida (a tolerância de 30 dias após 
vencimento da CNH não se aplica no exterior). Importante: 
A CNH Digital válida no Brasil não é aceita no exterior, 
sendo necessária a apresentação do documento original;
Cartão de crédito internacional com nome impresso e tarjeta 
habilitada para transações internacionais (um bloqueio caução 
será realizado durante a locação). Importante: Não são aceitos 
cartões virtuais, sendo necessária a apresentação do cartão 
físico para bloqueio caução;
Passaporte válido.

IDADE PARA CONDUZIR
Tanto o condutor principal quanto o adicional (caso haja) 
devem ser maiores de 25 anos. A locação para menores de 25 
é permitida em algumas localidades e para algumas categorias 
de carro, mediante pagamento de uma taxa.

BLOQUEIO CAUÇÃO
No mínimo USD 200 ou 150% do valor total do contrato, 
dependendo que for maior. Para reservas sem proteções ou 
com proteção via bandeira do cartão de crédito, o valor venal 
do veículo poderá ser solicitado como bloqueio garantia.

Verifique com atenção os itens incluídos em sua tarifa. 
Proteções adicionais, upgrades ou serviços opcionais não 
inclusos, se aceitos no balcão, não serão reembolsados.

Contrato de Locação
Quando o campo Total Estimated Charges descrever um valor, 
significa que serviços ou proteções adicionais foram aceitos.
Ao assiná-lo, o condutor está afirmando que aceita estes itens. 
Caso não concorde com algo, antes de assinar e antes de sair 
da loja, o condutor deve solicitar os devidos ajustes.
Serviços aceitos localmente não serão reembolsáveis.

Portal SG Rentals

agente.sgrentals.com.br
A ferramenta do Agente de Viagens para reservar um carro 
de forma simples, rápida e segura.

Busque e compare as melhores tarifas;
Reserve e emita vouchers em poucos cliques;
Administre suas reservas e vouchers na Área do Agente;
Pré-pague por faturamento, cartão de crédito ou PIX;
Visualize e controle todas as comissões de sua Agência.
Se ainda não tem login e senha ao nosso Portal, solicite em
agente.sgrentals.com.br/SolicitacaoCadastro.



3524 7525
Grande São Paulo

0800 602 7525
Demais localidades

agente.sgrentals.com.br
sgcarrentalservices

sg.rentals

blog.sgrentals.com.br


